Altaldnos Szerzédési Feltételek

https://www.kamutetko.hu/

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://www.kamutetko.hu) és
aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a
kovetkezd weboldalrol: https://kamutetko.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

Az Altaldnos Szolgaltatdsi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak Fluid Digital Kft. (székhely:
4400 Nyiregyhdaza, Kényves utca 2/a. adészam: 69196887-1-35) (a tovéabbiakban:
Szolgdltatd, adatkezeld) altal Gzemeltetett webdruhdz hasznélatéra vonatkozd
dltaldnos szerzédési feltételeket. Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgdltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kdtelezd érvénylnek
tekinti magdra nézve.

Jelen dokumentum nem kerul iktatdasra, kizardlag elektronikus formdaban kerul
megkotésre, nem mindsul irGsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartdsi
kédexre nem utal. A webshop mukddésével, megrendelési, és szdllitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeruld kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken
rendelkezésére allunk.

1. Szolgaltaté adatai:

A szolgdltatd neve: Fluid Digital Kft.
A szolgaltaté székhelye: 4400 Nyiregyhdza, kényves utca 2/a

A szolgdiltatd elérhetésége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen haszndlt elektronikus levelezési cime: szia@kamutetko.hu

Cégjegyzékszdm: 15-09-090475
Adbészadma: 32079867-1-15

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdésdg neve: Nyiregyhdza Megyei Joga Varos
Onkormadnyzata

Telefonszdma: +36-20-213-555-3
A szerz6dés nyelve: magyar

Honlap: https://www.kamutetko.hu/


https://www.kamutetko.hu/
https://www.kamutetko.hu/
https://kamutetko.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

Bankszdmlaszdm: 12052712 - 01853205 - 00100005

Tarhelyszolgdltatdé adatai:

Név: ShopRenter.hu Kift.

Tarhelyszolgdiltatd székhelye: 4028 Debrecen, Kassai Gt 129.

Elérhetdség: +36-1/234-5012, info@shoprenter.hu

2. Alapveto rendelkezések:

2.

A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kuldénds tekintettel a Polgdari
Térvénykényvrél szol6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, az informdécids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgdltatésok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény,
valamint a fogyasztd és a vallalkozds kdzoétti szerzédések részletes szabdlyairdl
sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabdlyok kotelezé rendelkezései a felekre kuldn kikdtés nélkul is irdnyadok.

A jelen Szabdlyzat 2018.09.01. napjatdl hatdlyos és visszavondsig hatalyban
marad. A Szolgdltatd jogosult egyoldalian médositani a Szabdlyzatot. A
modositdsokat a Szolgdltatd azok hatdlyba Iépése elétt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalakon kézzéteszi. Felhaszndldk a weboldalak haszndlataval elfogadjdk,
hogy rdjuk nézve a weboldalak haszndlatdval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozds automatikusan érvényes.

Felhaszndld, amennyiben belép a Szolgdltatd dltal tzemeltetett webshop
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha
nem regisztralt felhaszndaléja a webshopnak, a Szabdlyzatban foglaltakat
magdra nézve koételezének ismeri el. Amennyiben a Felhaszndldé nem fogadija
el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmdnak megtekintésére.

Szolgdltatd fenntart magdnak minden jogot a webshop weboldal, annak
bdrmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok
bdrmely részletének letdltése, elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és
értékesitése a Szolgdltatd irasos hozzdjaruldsa nélkal.

A szerz8i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1)
bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek mindsul, igy annak minden
része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a
weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres megolddsok, szamitdgépi



programalkotdsok engedély nélkuli felhaszndalasa, illetve barmely olyan
alkalmazdas haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
mobdosithatd. A weboldalrdl és annak adatbdzisdbdél barmilyen anyagot
dtvenni a jogtulajdonos irdsos hozzdjdruldsa esetén is csak a weboldalra vald
hivatkozdssal, forrds feltlintetésével lehet.

2. A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi
99,9% feletti. Rendszeresen mentés készUl a teljes adattartalomrél, igy
probléma esetén az eredeti adattartalom visszadllithaté.A
weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbdzisban taroljuk. Az
érzékeny adatok megfeleld erésségu titkositdssal vannak térolva,
kbédoldsukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatdast haszndlunk.

3. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok
kore

3. A megijelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A termékekre
vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddék, tartalmazzak a térvényben
eldirt afat az adokorre vonatkozéan, azonban nem tartalmazzdk a hdzhoz
szdllitas dijat..

3. A webshopban Szolgditatd részletesen feltinteti a termék nevét, leirdsat, a
termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valésagostd, illusztracioként szerepelhetnek vagy egyedi
megrendelésre készulnek. Nem vallalunk felelésséget a webshopban
megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti klénb6z6ség miatt. Nem
vdllalunk felelésséget a termék technikai leirdsdnak valtozdsabdl adddo karok
miatt.

3. A honlapon a megvdasarolhatd termékek Iényeges tulajdonsdagairdl az egyes
termékeknél szerepld leirdsokban adunk tdjékoztatdst. A termékoldalon
taldlhaté adatok tdjékoztatd jelleglek! A képek esetenként illusztraciodk, a
szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak! Az egyedilemoshaté
tetovalasok formdja, szine és mérete a felt6itétt kép minésége alapjan
eltérhet!

3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgdltatd teljes kérien tajékoztatja
Felhaszndlokat az akciérdl és annak pontos idétartamarol.



4. Rendelés menete

4. Felhaszndld a regisztraciojat kévetden bejelentkezik a webshopba/vagy
regisztracié nélkudl is megkezdheti a vasarlast.

4. Avasarlénak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhdz termékei
kdzul. A vasarld a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb
ismertetdjét. Vasarldasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a
.Megrendelem” gomb megnyomdasdaval egy virtudlis kosarba helyezi. A Kosar
.Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlja a vasarlas sordn kosarba
helyezett termékeket, valamint a szdmla végésszegét és a szdllitasi koltséget.
Itt leellendrizhetik rendelésuk helyességét, kulénds tekintettel az drakra és a
mennyiségekre, melyeket igény szerint moédosithatnak, javithatnak is. A kosar
automatikusan kiszdmitja a rendelés végosszegét.

4. Felhaszndld a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitjo.

4. Felhaszndld kosdrba helyezi a kivalasztott termékeket, a hozzd csatolt termék
.PO16” tipusat és méretét. Felhaszndld barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a ,Kosar” ikonra kattintva. A vasarlonak lehetésége van vdalasztani,
illetve rendelni az druhdaz termékei kdzul. A vasarld a kivalasztott termékre
kattintva megtekintheti annak bdvebb ismertetéjét. Vasarlasi szandéka esetén
a megvdasarolni kivant terméket a ,Megrendelem” gomb megnyomdasaval egy
virtudlis kosarba helyezi. A Kosdar ,Megtekintés” gombijara kattintva megtaldlja
a vasarldas sordn kosdrba helyezett termékeket, valamint a szdmla
végosszegét és a szdllitasi kdltséget. Itt leellendrizhetik rendelésuk helyességét,
kalénos tekintettel az drakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint
maodosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszdmitja a rendelés
végosszegét.

4. Amennyiben Felhaszndld tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni,
kivalasztja a ,Tovabb vasdarolok” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszdmat. A ,Térlés”
ikonra kattintva térélheti a kosdr tartalmat. Mennyiség véglegesitését kdvetden
automatikusan frisstl a kosar tartalma. Ha ez nem térténne meg, a
frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalé.

4. Ha megfelelének tartja a kosdrban elhelyezett termékek mennyiségét,
leellendrizte a végdsszeget, &€s Ggy dontoétt, hogy meg szeretné vasarolni 6ket,
akkor egyszerUen kattintson a "Pénztar" gombra. Ha kordbban mar vasdarolt
druhdzunkban, agy adja meg a kordbbi regisztracié sordn megadott e-mail
cimét és jelszavat. Ha Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a
vasarlashoz szikséges adatait, amelyeket a rendszer eltdrol, és a legkézelebbi



vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. A kévetkez 1€pésben
valassza ki az Onnek megfeleld szdllitdsi modot.

Ezt kovetden a megfeleld fizetési mddot kell valasztania. Ha egyetért a
megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elktldéséhez kattintson a
~Megrendelem” gombra.

Felhaszndld kivalasztja a szdllitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési moédot,
melynek tipusai a kévetkezdk:

FlirgeFutar - GLS futarszolgalat

A terméket a GLS futdrszolgdlat szdllitja ki hdzhoz, FargeFutdr szolgaltatasan
keresztul!

A megrendelések kiszdllitdsa a kiszdallitasi idészakban térténik.

Flrgefutar.hu Kft

Cim: Budapest, 35, Varosmajor u., 1122
Email: ugyfelszolgalat@furgefutar.hu
Honlap: http://furgefutar.nu
Telefonszéam: (+36 1) 900 96 69

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Cim: 2351 Alsébnémedi GLS Eurdpa u. 2.

Email: info@gls-hungary.com

Honlap: https://gls-group.eu/HU/hu/home

Telefonszam: (+36 29) 88 66 70

B&vebb informdciét itt taldl: https://furgefutar.hu/partnereink/gls/

Fizetési modok:

Online bankkartyas fizetés — Webdaruhdzunk részére a kényelmes és
biztonsdgos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositjo. Magyar Nemzeti
Bank engedély szdma: H-EN-1-1064/2013. Bankkdrtya adatai druhdzunkhoz
nem jutnak el. Bankkartyds fizetéskor Ont atirdnyitjuk a Barion fizetéoldaldra,
igy a fizetés kdzvetlenul az dltaluk Uzemeltetett, a nemzetkodzi kartyatarsasdgok
szabdlyai és biztonsdagi el6irdsai szerint mikdédd oldalon toérténik, és nem a
webdruhdz oldaldn. Az internetes druhdz az On kartya-, illetve a mogoétte alld
szdmla adatainak, szdmanak, lejarati datumdanak semmilyen formdéban nincs
birtokdban, abba betekintést nem nyerhet.



VISA VISA

Electron
———————— a 5} = -

Aruhdzunkban az alabbi kartyatipusokkal fizethet:

 MasterCard

* Maestro

« Visa

« Visa Electron

« American Express

4. SzAllitasi kdltség: A szdllitadsi és a csomagoldsi dijat nem tartalmazza a termék ara.

4. Amennyiben On meggy6z6dott arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On dltal
megrendelni kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, tgy a
.Megrendelem” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kdzdlt
informacidk nem mindsulnek az Eladé részérdl szerz6dés megkdtésére vonatkozd
ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé6 megrendelések esetén On minésul
agjanlattevének, és a szerzédés az On dltal a honlapon keresztul tett ajanlatnak az
Elado altal térténd elfogaddasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

4. On a ,Megrendelem” gomb megnyomdsadval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
gjanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti
visszaigazoldsa esetén - fizetési kételezettséget von maga utdan, tovabba felhivjuk a
figyelmét, hogy termékeink nem visszatéritendbek. Ervényes rendelés lemonddasdra a
megrendelésre nyitva allo idészak alatt van lehetéség, tehat a rendelési idészak
kezdetétdl a végéig.

4. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossdag lép fel a termékeknél vagy
az arakndl, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése
illetve médositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Gj adatokrol. A vevd



ezt kdvetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van
arra, hogy barmely fél eldlljon a szerzé6déstdl.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél
alapjan minden kéltséget tartalmaz. A szdmlat elektronikus formaban
tovabbitjuk. Az eldllds és a garancia a szdmla birtokdban is érvényesithetd.
Felhaszndld koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgadini, és
termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sérulés esetén koteles
jegyzékonyv felvételét kérni, sérulés esetén a csomagot nem kételes atvenni.
Utblagos, jegyzdkdnyv nélkdli reklamaciét Szolgaltaté nem fogad el! A
csomagok kézbesitése a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft. dltal meghatdrozott munkanapokon és idészakban térténik.

Az adatok megaddasat kdvetden Felhaszndald a "Rendelés elkildése” gombra
kattintva tudja elktldeni megrendelését, elé6tte azonban még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhaszndldé a megrendelési folyamat lezardsa elétt
minden esetben vissza tud lépni az elbz6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

Felhaszndld e-mail-ben a megrendelés elktldését kdvetden visszaigazoldst
kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndlé megrendelésének elklldésétdl
szadmitott, a szolgdltatds jellegétdl fuggd elvarhatd hataridén belll, de
legkésébb 24 6rdn belul Felhaszndldohoz nem érkezik meg, Felhaszndald az
ajanlati kotottség vagy szerz8déses kotelezettség aldl mentesul. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgdaltatohoz,
illetve az Felhaszndldhoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé
valik. Szolgaltatd kizdrja a visszaigazoldsi felelésségét, ha a visszaigazolds azért
nem érkezik meg idében, mert Felhaszndlé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja sordn, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
Uzenetet fogadni.

Ont az ajanlata 24 6ras idétartamban kéti. Amennyiben az On ajdnlatét a jelen
dltaldnos szerzddési feltételek szerint 24 6ran beldl nem igazolja vissza az
Eladé, On mentesul az ajanlati kététtsége alol.

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan
lehetésége van az On dltal bevitt adatok moédositéséra (a béngészében a
vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a
bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezé oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét,
hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan



kerUljenek bevitelre, hiszen az On dltal megadott adatok alapjdn kerul
szdmldazdasra, illetve szdllitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul
veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibds adatbevitelébdl, a pontatlanul
megadott adatokbdl eredd minden karat és kdltségét Onre haritani. Az Eladé a
pontatlan adatbevitel alapjan térténd teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk
a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz
tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés |étrejoéttét.

Eljaras hibdas ar esetén: El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibdas ar
szerepel a honlapon. Hibds ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas
dron nem all médunkban elfogadni, &s nem vagyunk kételesek a terméket
hibds aron értékesiteni. Hibdas aron térténd ajanlattétel esetén nem jon létre
szerzédés kozottunk. Amennyiben On hibds Gron tesz ajdnlatot, a rendszer azt
automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindsul az ajanlat
elfogaddsdnak a részinkrél. Hibds dron térténé On dltali ajanlattétel
(megrendelés) esetén az Eladdé munkatdrsa felhivja az On figyelmét a helyes
arra, és felajanihatja a helyes daron torténd szerzédéskotést. On a hibds ar
helyett az Eladd daltal kézolt helyes dron nem kételes ajanlatot tenni, és
szerz6dést kdtni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek kdzbtt.

5. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

5.

Onnek a rendelési idészakban van lehetésége a megrendelés leaddsara.

A rendelésrdl el6szér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét
rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztul megérkezett, de ez a
visszaigazolds nem minésul az On ajanlata elfogaddsdnak. Amennyiben On
azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-mail értesités az On adatait
tévesen tartalmazza (pl. név, szdllitasi cim, telefonszam, stb.), agy On kételes
ennek tényét — a helyes adatok megaddsdaval egyidejlleg — velink e-mail
atjan haladéktalanul kéz6Ini. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24
ordn belll nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, gy kérjuk,
vegye fel vellink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése
technikai okok miatt nem érkezett meg rendszertnkbe. A Szolgdltaté minden
esetben elektronikus Gton visszaigazolja a kiszdllitasi idészakot.

A megrendelések feldolgozdsa a megrendelést kévetd munkanapokon
torténik. Az egyedi termékek legyartasra, csomagoldasra kertlnek. A
megrendelések kiszdllitdsa a gydrtast és csomagolast kdvetden térténik. Az
atlagos atfutdsi idé 3-4 munkanap, az atlagos kiszdallitasi idé pedig a valasztott
szdllitdsi modtoél fuggden akdr 3-7 munkanap is lehet.

Altaldnos teljesitési hataridé, a visszaigazoldastol szamitott maximum 14
munkanapon belull. Ha Szolgditatd és Felhaszndld a teljesités idépontjaban



nem dllapodtak meg, Szolgdltatd Felhaszndld felszolitdsdban meghatdrozott
idépontban vagy idén beldl, felszélitas hiGnydban legkésébb a
megrendelésnek Szolgdltatdhoz valéd megérkezésétdl szamitott 20 napon belul
koteles a szerzddés szerinti teljesitésre.

Ha Szolgdltatd a szerz8désben vdllalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhaszndlot haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhaszndlé dltal fizetett
osszeget haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll visszatériteni. E
kotelezettség teljesitése Szolgditatdét nem mentesiti szerzé6désszegése egyéb
kévetkezményei aldl.

Szolgdltatd nem vdllal felelésséget az esetleges technikai ismertetdk, leirdsok a
beszdallitd, vagy rajta kivul allé okok miatt térténd eldzetes bejelentés nélkuli
valtozadsa miatt. Szolgdltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizarolag Felhaszndléval térténd egyeztetést kdvetden
kerdlhet sor!

6. Elallas joga

6.

A tavollevék kdzétt kotott szerzédésekrdl sz616,17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet,
az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szama irdnyelvének, tovabbd a
fogyasztd és a vallalkozds kdzotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616
45/2014. (1.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmében Felhaszndlé a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belul indokoldas nélkul
eldlihat a szerzédéstd|, visszakuldheti a megrendelt terméket annak eredeti
csomagolasdban. Jelen tajékoztatd hidnydban jogosult Felhaszndld 1 év
elteltéig gyakorolni az eldlldsi jogat.

Az eldlidsi jog gyakorlasdara nyitva allé idé attdl a naptdl szadmitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Felhaszndld, vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

A termék visszakuldésének koéltségét a Szolgdaltatd viseli — kivéve Magyarorszag
hatardn kivuli cim esetén. Ebben az esetben egyedi megdllapodds torténik a
termék visszakuldésének kéltségérdl.

Az eldlldsi jog gyakorlasa esetén a Felhaszndaloét mds kéltség nem terheli,
Szolgdltatd azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszerd haszndalatbdl adddd
anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az eldlldsi jog Felhaszndlot olyan nem elére gydrtott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére



dllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmUen a fogyasztd
személyére szabtak.

Szolgdltatd a termék visszaérkezését kdvetden a fenti jogszabdlyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belul visszatériti a kifizetett dsszeget a
Felhaszndld részére, beleértve a szdllitasi dijat is.

A visszatérités sordn az eredeti Uugylet sordn alkalmazott fizetési moéddal
egyezé fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha Felhaszndldé mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjdruldsdat adja; e visszatéritési moéd
alkalmazdasabdl kifolydlag Felhaszndlét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Felhaszndld koteles az drukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerzédéstol
vald eldlldsara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkuldésétdl
szdmitott 14 napndl semmiféleképpen sem késébb visszaktldeni vagy
Szolgdltatd cimen leadni.

Felhaszndld akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte eltt
visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t.

A fogyasztd kizardlag a termék visszakuldésének kdzvetlen kéltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozds vallalta e kdltség viselését.

Felhaszndld kizarbélag akkor vonhato felelésségre az drukban bekdvetkezett
értékcsodkkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és muakoédésének
megdllapitdsdhoz szikségestdl eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(ka)t, vagy Felhaszndld bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozéan,
hogy azokat visszakuldte: a kettd kézul a kordbbi idépontot kell figyelembe
venni.

Amennyiben Felhaszndld élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését
megteheti Szolgaltaté elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt
adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Gton irdsban térténd jelzés
alkalmaval a postdra adds idépontjat vesszuk figyelembe, telefonon térténd
jelzés alkalmaval pedig a telefonon toérténd jelzését. Postai Gton térténd jelzés
esetén ajdanlott kildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltaté. A
megrendelt terméket postai Gton, vagy futdrszolgdlat segitségével juttathatja
vissza Felhaszndl6 Szolgdaltatd részére.

Felhaszndlonak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszeru
haszndlatdra, ugyanis a nem rendeltetésszerd haszndalatabdl eredd karoknak
megtéritése a Felhaszndlot terheli! A termék visszaérkezését kévetd tizennégy



napon beldl a Felhaszndld altal megadott bankszdmlaszdmra visszatériti
Szolgdltatd a termék vételarat, a szallitasi koéltséggel egyutt.

6. Afogyasztd és a vdllalkozds kdzotti szerzédések részletes szabdlyairdl szol6
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

6. Az Eurdépai Parlament és a Tanécs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.

6. Felhaszndlé egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgdltatét a jelen
Szabdlyzatban taldlhaté elérhetéségeken.

6. Az eldllasijog nem illeti meg a vdllalkozdst, azaz az olyan személyt, aki a
szakmadja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar el.

7. Jétallas, szavatossag

7. Szolgdltatd a koételezd jotdllas ald tartozd termékekre egy év jotallast vallal. A
kotelezd jotallds ald nem esé termékek esetén a Szolgdltatd a gyartd altal
esetlegesen vallalt idétartamra és feltételek mellett vallal jotallast. Utdbbiak
konkrét feltételeirdl a Szolgdltatd a Megrendeld kérésére részletes tdjékoztatdst
ad.

7. A vasdarlastol szamitott hat hénapon belul Szolgdaltatd csak akkor mentesul a
szavatossdg aldl, ha bizonyitja, hogy a termék hibdja a fogyaszto részére
torténé atadast kdvetden keletkezett. igy Szolgaltatd nem kételes a kifogasnak
helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a termék a nem rendeltetésszer
haszndlat folytan valt hibdssa. A teljesitést kovetd hat hdnap elteltével
azonban a bizonyitdasi teher a fogyasztd oldaléra kerul, vagyis vita esetén a
Felhaszndlonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban
fenndllt. Nem all fenn hibds teljesités, ha a termék hibdi ismertek, vagy azok a
Megrendel6 szadmara felismerhetbek voltak.

7. Szavatossdgi jog érvényesitésére a Megrendelé a teljesités idépontjatol
szdmitott két éves elévulési hatdridd alatt jogosult. Ha a Megrendeld az
igényét menthetd okbdl nem tudja érvényesiteni, igy kiléndsen, ha a hiba a
jellegénél vagy a dolog természeténél fogva a fenti hataridén beldl nem volt
felismerhetd, a szavatossagi jogok érvényesitésének hatdrideje a teljesités
idépontjatdl szamitott hdrom év.

7. Ajotallésiill. szavatossagi idd alatt felmerult, jotallas ill. szavatossag kérébe
tartozé hibdkat a Szolgdaltatdonak kdltségmentesen ki kell javitani, kicseréini
vagy Ujélag szolgdltatnia. Amennyiben ilyen hibdk a Megrendeld tudomasara
jutnak, Megrendeld haladéktalanul kételes a Szolgdltatét irGsban értesiteni
jotallasi, illetve szavatossagi igényeirdl.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

7. Ajotdlias ill. szavatossag érvényesitéséhez a Megrendeld kételes bemutatni a
Szolgaltatétdl kapott szamlat. Jotallasi igény esetén a Megrendeld
elsédlegesen kijavitast, illetéleg kicserélést kdvetelhet, ezt kdvetden illeti meg
az drleszallitas illetve eldllds joga. A hiba a felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon
belll jelzett kifogdas esetén tekinthetd jotallasi ill. szavatossdgi idében kdzoltnek.
A kozlés késedelmébdl eredd karért a Megrendeld felel. A fentieken tdimenden
az adott termékhez mellékelt jotdlldsi jegy is tartalmazhat jotalldsi, illetve
szavatossdagi feltételeket.

7. Szolgdltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes
elhaszndlédasbdl szarmazd, tovabbd olyan karokért, amelyek a karveszély
atszdllasa utani hibds vagy gondatlan kezelésbdl, talzott igénybevételbd,
illetve a meghatdrozottél eltérd behatésokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszerl haszndalatdbdl keletkeztek.

Kellékszavatossag

7. Milyen esetben élhet Felhaszndlé a kellékszavatossdgi jogaval?
Felhaszndld webshopot Uzemeltetd cég hibds teljesitése esetén a
vdllalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Térvénykoényv szabdlyai szerint.

7. Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlot a kellékszavatossdgi igénye alapjan?
Felhaszndld — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast kivéve, ha az ezek koézul a Felhaszndld altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szaGmdara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszdllitdsat vagy a hibat a vallalkozds koéltségére Felhaszndld is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl
is eldlihat. Valasztott kellékszavatossagi jogdardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhaszndld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vdllalkozas adott okot.

7. Milyen hatéridében érvényesitheti Felhaszndald kellékszavatossagi igényét?
Felhaszndld kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon beltl kézoini.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két
éves elévulési hataridén tdl kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhaszndld a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényeét.



Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beldl a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndld
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a webshopot Uzemeltetd
vallalkozds nyujtotta. A teljesitéstdl szadmitott hat hénap eltelte utén azonban
mar Felhaszndld kételes bizonyitani, hogy az Felhaszndld dltal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

7.

Milyen esetben élhet Felhaszndld a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndld — valasztasa szerint — az 1.
pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhaszndlét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossdgi igényként Felhaszndld kizardlag a hibds termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&ségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal
adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti Felhaszndld termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossdgi igényét Felhaszndld a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatél szadmitott két éven belll érvényesitheti. E hatdridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi
igényét?

Termékszavatossdgi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhaszndlonak kell bizonyitania.

A gyérté (forgalmazé) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
koételezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi
kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gydrtotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabdly vagy kételezé hatdsdagi elbirds alkalmazasabdl
ered.



A gyérténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem
érvényesithet.

Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét
a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

7. Milyen esetben élhet Felhaszndld a kellékszavatossagi jogaval?
Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol szo16 alapjan a webshopot Uzemeltetd vallalkozas jotdllasra koteles.

7. Felhaszndlot milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas
alapjan?
A jotdallas idétartama egy év. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd
részére térténd ataddsa, vagy ha az tzembe helyezést a forgalmazd vagy
annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdédik.

7. Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kdtelezettsége alol?
A vdllalkozds jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Felhaszndlot a jotalldsbdl fakadd jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsdgoktdl fiuggetlenul
megilletik.

8. Vegyes rendelkezések

8. Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kézremUikddoét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasdért teljes felelésséggel tartozik, Ggy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

8. Ha ajelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenng, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét,
jogszerUiségét és érvényesithetbéségét nem érinti.

8. Amennyiben Szolgdiltatd a Szabdlyzat alapjén megilletd jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekintheté az adott jogrél valé lemonddasnak.
Barmilyen jogrél térténd lemondds csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli



nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgdaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigoraan a Szabdlyzat valamely 1ényegi feltételéhez, vagy
kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigoru betartdsahoz.

8. Szolgdltatd és Felhaszndld vitas Ugyeiket békés Gton prébdljak rendezni.

9. Panaszkezelés rendje

9. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhaszndlonak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél
atjan is kézoélheti.

9. Szolgdltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szukség szerint
orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a
panaszrél és az azzal kapcsolatos dlldspontjardl haladéktalanul jegyzékdényvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat dtadja a vasarlonak. Ha a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél jegyzékdnyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat adtadja a vasarlonak.

9. Azirasbeli panaszt az webdruhdzunk 30 napon beldl irdsban megvdalaszolja. A
panaszt elutasitd dlldspontjat megindokolja. A valasz mdasolati példanyat 3
évig megdrzi, s azt az ellenérzé hatdésagoknak kérésukre bemutatja.

9. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdghoz is:
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071Y 47,496
Kézponti telefonszadm: +36 1459 4800
Faxszdm: +36 1210 4677
E-mail: nfh@nfh.hu

A fogyasztd a termékkel vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi
kifogdsait az aldbbi elérhetéségeken terjesztheti eld:


mailto:nfh@nfh.hu

Internet cim: https://www.kamutetko.hu/
E-mail: szio@kamutetko.hu

A fogyasztd sz6ban vagy irasban kdzélheti a vallalkozdssal a panaszat, amely a
vdallalkozdsnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru
fogyasztok részére térténd forgalmazdasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szbbeli panaszt a vallalkozds kételes azonnal megvizsgdlini, é€s szikség szerint
orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos
dlidspontjardl haladéktalanul kételes jegyzékdnyvet felvenni, és annak egy mdasolati
példanyat személyesen kozdlt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhaszndlasaval kdzolt
szbbeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beldl - az irGsbeli
panaszra adott valaszra vonatkozo eldéirdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal
egyidejuleg megkuldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan az
aldbbiak szerint kételes eljarni. Az irGsbeli panaszt a vallalkozds - ha az Eurépai Unid
kézvetlentl alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kévetéen harminc napon belll kételes irdsban érdemben megvdlaszolni és intézkedni
annak kézlése irant. Ennél révidebb hatdridét jogszabdly, hosszabb hataridét térvény
dllapithat meg. A panaszt elutasitd dlldspontjat a vallalkozdas indokolni kételes. A
telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhasznaldsaval kdzolt szébeli
panaszt a vallalkozds kételes egyedi azonositészadmmal ellatni.

A panaszrél felvett jegyzdkdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

o afogyasztd neve, lakcime,

e apanasz elbterjesztésének helye, ideje, média,

o afogyasztdé panaszdnak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

o avdllalkozds nyilatkozata a fogyasztd panaszdval kapcsolatos dlldspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa lehetséges,

e ajegyzékdnyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkézlési szolgditatas felhaszndalasaval kdzolt szébeli panasz kivételével - a
fogyasztd aldirdsa,

e ajegyzékényv felvételének helye, ideje,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhaszndlasaval
kdzolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszadma.

A vdllalkozds a panaszrdl felvett jegyzdkdnyvet és a valasz mdasolati példanyat 6t évig
kételes megdrizni, és azt az ellenérzd hatésdgoknak kérésukre bemutatni.



A panasz elutasitGsa esetén a vdallalkozds kdteles a fogyasztot irdsban tdjékoztatni
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testulet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabbd az illetékes
hatdsdg, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltetd
testllet szé€khelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testuleti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kdzétt esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a
targyaldsok sordn nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek alinak
nyitva a fogyasztd szdmara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésdgokndl. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdlasat kdvetéen a hatdésdg doént a
fogyasztovédelmi eljards lefolytatdsardl. A fogyasztdvédelmi elséfokd hatdsagi
feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjdk el, ezek listdja
itt tal@lhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

Birosdgi eljards. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbol szarmazd kdvetelésének
birésag eldtti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari Térvénykdnyvrdl
sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgdri Perrendtartasrol sz616 1952. évi lll. térvény
rendelkezései szerint.

Tdajékoztatjuk, hogy On vellink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On jogosult az On lakéhelye vagy tartdézkoddsi
helye szerint illetékes Békéltetd Testulethez is fordulni: a békéltetd testulet eljardsa
meginditdsdanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozdssal kdzvetlendl
megkisérelje a vitds Ugy rendezését. Az eljardsra - a fogyasztd erre irdnyuld kérelme
alapjan - az illetékes testulet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd
testulet illetékes.

A vdllalkozdst a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmuikddési kdtelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozdsoknak a békéltetd testulet felhivasara térténd
valaszirat megkuldési kotelezettsége, tovabbd kotelezettségként kerul régzitésre a
békéltetd testulet el6tti megjelenési kdtelezettség (,meghallgatdson egyezség
létrehozataldra feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes
békéltetd testuletet mUkddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vdllalkozds egyuttmikodési kdtelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanldasara terjed ki.



A fenti egyuttmukddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi
hatésag rendelkezik hataskoérrel, amely alapjdn a jogszabdlyvaltozds kdvetkeztében a
vdllalkozdsok jogsértéd magatartdsa esetén kételezd birsadgkiszabds alkalmazandd,
birsadgtdl vald eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztévédelemrdl szo16 térvény
mellett modositasra kerult a kis- és kdzépvallalkozdsokroél szo16 térvény vonatkozd
rendelkezése is, igy a kis- és kézépvdllalkozdsok esetén sem mellézhetd majd a birsag
kiszabdsa.

A birsdg mértéke kis- és kdzépvallalkozdsok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szdmwviteli térvény hatdlya alé tartozé, 100 millié forintot meghaladd
éves nettd darbevétellel rendelkezd, nem kis- és kézépvallalkozas esetén 15 ezer
forinttdl, a vallalkozds éves nettd arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 millid
forintig terjedhet. A kételezd birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testuletekkel
valdé egyuttmukddés nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a békéltetd testuleti
eljagradsban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testulet hataskodrébe tartozik a fogyasztoi jogvita birésagi eljardson kivuli
rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztbi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kézétt, ennek eredmeénytelensége
esetén az ugyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testulet a
fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tandcsot ad a fogyasztdét megilletd jogokkal és
a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testulet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testulet elndkéhez kell irdsban benydjtani: az irGsbeliség kévetelményének levél,
tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabbd barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget
lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljgnak megfelel ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan
formdban és tartalommal térténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

o afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkoddsi helyét,

o afogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

o haafogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testllet helyett
kérelmezett testllet megjel6lését,

o afogyasztd dllGspontjanak révid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

o afogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kdzvetlenUl megkisérelte a vitds Ugy rendezését

o afogyasztd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az tgyben mas békéltetd testulet
eljarasat nem kezdemeényezte, kézvetitéi eljdrds nem indult, keresetlevél



beaddsaraq, illetve fizetési meghagyds kibocsatasa irdnti kérelem
eléterjesztésére nem kerult sor,

o atestulet dontésére irGnyuld inditvanyt,

o afogyasztd aldirdsat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatét (kivonatat),
amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy ktléndsen a
vdllalkozds irasbeli nyilatkozatdt a panasz elutasitésaroél, ennek hianyaban a
fogyasztd rendelkezésére alld egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés
megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazdst.

A Békéltetd Testuletekrél bévebb informdcid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teruUletileg illetékes Békéltetd Testuletekrdl bédvebb informdcid itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testuletek elérhetbségei a kdvetkezd linken
érhetéek el: http:/ /www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

9. Online vitarendezési platform

Az Eurbpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztul lehetéséguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz
kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkertilve a
birésagi eljarast. igy a fogyaszték tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul
a tadvolsdg meggatolnd éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgdltatassal
kapcsolatban, &és nem akar feltétlenul birésdghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozésen kivalaszthatjdk a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https:/ /webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.nome.show&ng=HU

10. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezd
oldalon: https://kamutetko.hu/adatkezelesi-tajekoztato


https://kamutetko.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Nyiregyhaza, 2022.04.02.
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